Osszesen 137 valasz érkezett

Osszegzés

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltaték, intézmények
ligyfélfogadadsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt Jsszeegyeztetni munkaidejével? -
Polgdrmesteri Hivatal

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozzd

Néha gondot okoz

Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 84 61%
Néha gondot okoz 39 28%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 7 5%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 5 4%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltaték, intézmények
ligyfélfogadasi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt 6sszeegyeztetni munkaidejével? - Féldhivatal

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozzd

Néha gondot okoz

Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot
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Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 43 32%
Néha gondot okoz 33 24%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 14 10%

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 41 30%



1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogadadsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt 6sszeegyeztetni munkaidejével? - Munkaiigyi
Kirendeltség

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot
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Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 21 15%
Néha gondot okoz 16 12%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 0 0%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 93 68%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatok, intézmények
ligyfélfogadadsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt 6sszeegyeztetni munkaidejével? - tisztiorvosi
szolgdlat (ANTSZ)

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot
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Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 28 20%
Néha gondot okoz 6 4%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 2 1%

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 92 67%



1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogadadsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt 6sszeegyeztetni munkaidejével? - Falugazddszi

Iroda

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozzd

Néha gondot okoz

Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot

T
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Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 23
Néha gondot okoz 8
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 2
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 92

17%
5%
1%

67%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt Jsszeegyeztetni munkaidejével? -

dramszolgdltato (pl. e-on)

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozzd

Néha gondot okoz

Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot

0 10 20 30 40 50 60
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 46 34%
Néha gondot okoz 52 38%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 18 13%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 14 10%



1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt Jsszeegyeztetni munkaidejével? -
gdzszolgdltato (pl. TIGAZ)

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak | ‘
hozz3 ‘

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

0 10 20 30 40 50 60
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 46 34%
Néha gondot okoz 50 36%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 11 8%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 21 15%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatok, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt Jsszeegyeztetni munkaidejével? -
Vdrosgazddlkoddsi Zrt.

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 60 44%
Néha gondot okoz 31 23%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 4 3%

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 30 22%



1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt 6sszeegyeztetni munkaidejével? - hdziorvosi

szolgdlat

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozzd

Néha gondot okoz

Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 67 49%
Néha gondot okoz 50 36%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 7%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 4 3%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények

ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt Jsszeegyeztetni munkaidejével? -
gyermekorvosi szolgdlat
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak |
hozza
Néha gondot okoz
Megfelel§, egyaltalan nem okoz gondot | | |
1 1 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 32 23%
Néha gondot okoz 19 14%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 8 6%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 63 46%



1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltaték, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt dsszeegyeztetni munkaidejével? - fogorvosi

szolgdlat

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 41 30%
Néha gondot okoz 42 31%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 10 7%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 32 23%

1. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi helyi hivatalok, szolgdltatdk, intézmények
ligyfélfogaddsi, rendelési ideje? Mennyire tudja azt dsszeegyeztetni munkaidejével? - szakorvosi

rendel6k, labor, stb.

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

0 10 20 30 40 50 60 70
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 37 27%
Néha gondot okoz 59 43%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 29 21%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 4 3%

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban bdarmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

1. Ha a haziorvosok rendelési ideje mar reggel 7 érakor elkezdédik, a laborban miért nem lehet
ezt a kezdést bevezetni. Sok dolgozd embernek problémat okoz, hogy 8 drakor inditjak a

vizsgalatot.

2. "- A Polgarmesteri Hivatal Ggyfélfogadasi rendjében lehetne valtoztatni, egyik nap délelétt,
masik nap délutan. - A foldhivatal Ugyfélfogadasi rendje nem annyira Ugyfélbarat.- A
tisztiorvosi szolgalat lUgyfélfogadasi rendje nem éppen Ugyfélbarat. - Az E.On ligyfélfogadasi
napokat kevésnek tartom, igy a hétf6i napokon rengetegen vannak. Aki munka utan tud
menni, sokszor nem keril ra sor. - A haziorvosi szolgalatban gond, hogy nem midig kezd6dik
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meg id6ben a rendelés, a kiirt id6ponthoz képest, igy a napi 4 érdaban nem mindig lehet
bejutni. Bar bevezették a telefonos bejelentkezést, ez nem mindig eredményes. Az is
probléma, hogy nem mindegyik rendel6ben van sorszam, igy az érkezési sorrend szerinti
behivast nem lehet tartani. - A szakorvosi rendel6knél is hasonlé a gond, nem mindig
kezdddik meg a kiirt id6ben a rendelés. A labor el6tti sorbanallas kriminalis.

Segitene, ha a varakozokat tajékoztatnak a sorban 4llds, varakozas okarol. (Pl. ledllt a
rendszer, lassu a program, stb.)

a postas is jarhatna munkaidé utan, hogy ne kelljen mondjuk egy ajanlott levélért mindig este
fél hétkor a postara jarkalni... :)

A szakrendelés tekintetében nagy gondot okoz a sorbanallas.

A valtott rendelés bevezetése az alapellatasban (ott ahol még nincs) megoldana a problémat.
Gyodgyszertarak nyitvatartasi-tigyeleti rendje nem megfelelé.

A gondot leginkabb a laboratdérium zsufoltsaga jelenti. Talan bizonyos vizsgdlatok- ha van
olyan, amelyiknél nem sziikséges a korai id6pont - id6beli eltoldsa segitene.

"Komoly problémat jelent szamomra, hogy a szakrendelések (pl. belgydgyaszat,
reumatoldgia) beutalékotelesek, hisz ugy gondolom, hogy az adott szakorvosnak orvosi
beutald nélkil is el tudom mondani, hogy milyen jellegl problémaval keresem fel. Szintén
gondot okoznak a rendelési id6k is, amit nem minden esetben tudok Osszeegyeztetni még
szabadsagom ideje alatt sem."

Mivel Debrecenben dolgozom, elég bonyolult valamilyen hivatalos (gyintézés
megszervezése. Csak szabadsaggal tudom megoldani. Sajnos. De volt mar ra példa, hogy az
egy nap szabadsag sem volt elég, mert pld. aznap szlinetelt a rendelés (amit csak aznap
reggel tettek ki), vagy mert a lelettel mar nem tudtam visszamenni az orvoshoz, vagy nem
lett kész a lelet aznap, vagy mdr az orvos rendelési ideje lejart. Nagyon sokat kell varni a
rendeléseken és nem rugalmasak az ott dolgozék. Természetesen tisztelet a kivételnek. Jo
lenne, ha a villany, gaz, viz, szemétszallitds, stb. Ulgyintézése egy helyen lehetne, a
kézpontban, akdr a polgarmesteri hivatal épliletében. Ez nagyon szerencsés dolog lenne,
persze ennek rekldmozasa, a lakossag korében valé megismertetése is fontos lenne. Vagy
lehetne egy mozgd busszal, fix napokon, fix Utvonalakon megoldani a lakossagi lgyintézés
nagy részét. Mert elég nagy tavolsagok vannak a varosban, f6leg annak, akinek, nincs autdja,
nincs arra buszjarat, vagy egészségiigyi oknal, korandl fogva nehézséget okoz neki a
hivatalokba jaras.

Az okmanyirodaba lehessen tobb id6pontban, vagy személyesen is id6pontot foglalni.

" A varosgazddlkodasi Zrt. a honlapjat fejleszthetné, kb. fél éve még mindig feltoltés alatt van
a hulladékkezelés. Az uUgyfélszolgdlati irodaba egy mozgassérilt vagy az anyuka a
babakocsival be sem tud menni, hogy az lgyeit elintézze. "

"A laboratériumban 3/4 8-kor kezd&dik a munka, igy csak munkaidében lehet vizsgalatot
végeztetni. A Foldhivatal, Falugazdaszi iroda nincs hosszabbitott nyitvatartasi idé.

A laborban a reggeli érakban hosszu sorok kigydznak, 1-2 éra mire rank keriil a sor. De a
baratok, soron kivul élvezik a behivast!

fogorvosi szolgdlat, szakorvosi rendel6k, labor, stb. vasarnap hidnyzik

vizsgalatok -beutaldk- 6sszehangold, egymadsra éplil6 szervezése nem kielégit6

A varosban sok és rendszeres a kutyasétaltatas, kiilondsen a Banydsz utcan. 1-2 kivétellel az
Urlléket senki sem szedi 6ssze, hatni kellene rajuk!!!

Hosszu az ligyintézés ideje

A nyugdijasnak a Varosgazda (szemétszallitds) miért nem ad kedvezményt 75 éven felil?
Kalénosen a gyermekorvosi és szakorvosi rendel6k muikodési idejében lenne sziikség
valtoztatdsra - hetente legaldbb egy napot beiktatni, amikor este 6-ig van rendelés (ekkor pl.
délel6tt nincs). Az energiaszolgdltatok (TIGAZ, EON) és egyéb szolgaltatok (pl.
Varosgazddlkodas, Koziizemi kft.) esetében is érdemes lenne figyelembe venni, hogy a
dolgozok csak szabadsag kivételével tudnak lGgyet intézni a fenti szolgaltatdknal, tehat ott is
érdemes lenne legaldbb egy napot beiktatni, amikor este 6-ig van lgyfélfogadas.
Elfogadhatatlan, hogy pl. egy haziorvosi rendel6t csak munkaidében lehet
felkeresni. 11-15-ig. Egy gyogyszert szed6 embernek a mai vildgban 12
nap szabadsagaba keril a gydgyszere feliratdsa, mert a  munkahelyek



nem tolerdljdk a munkahelyrél valé elmaszkalast. Legalabb heti egy alkalommal legyen késé
du-an, vagy kora reggel elérheté a korzet.

21. Minden haziorvosnak ugy kellene beosztani a rendelési idejét, hogy a hét folyaman egy-egy
nap reggel is igénybe lehessen venni. Ne legyen a hét minden napjan ugyanakkor a
rendelése.

22. A Polg.mesteri Hivatal Ugyfélszolgdlata nehezen veszi a telefonokat, az egyik holgy nem
megfelel6 hangnemet enged meg az Ulgyfelekkel szemben. Nehezen kapni id6pontot,
idénként nincs is Ggyfél, de id6pontot sem adnak /létezik protekcié.../

2. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi intézmények nyitdsi és zdrdsi ideje, nydri
bezdrdsuk (,,nydri sziinet”) idészaka? Mennyire tudja ezeket dsszeegyeztetni munkaidejével? -
bélcséde

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

0 20 40 60 80 100 120
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 15 11%
Néha gondot okoz 7 5%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 1 1%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 104 76%

2. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi intézmények nyitdsi és zdrdsi ideje, nydri
bezdardsuk (,nydri sziinet”) idészaka? Mennyire tudja ezeket Gsszeegyeztetni munkaidejével? -
dvoda

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak |
hozz3

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot
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Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 20 15%
Néha gondot okoz 12 9%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 4 3%

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 92 67%



2. Mennyire felel meg az On igényeinek az aldbbi intézmények nyitdsi és zdrdsi ideje, nydri
bezdrdsuk (,nydri sziinet”) idészaka? Mennyire tudja ezeket G6sszeegyeztetni munkaidejével? —

iskola

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel

Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak |

hozza

Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 27 20%
Néha gondot okoz 13 9%
Allandé problémat jelent, hogy igazodni tudjak hozza 5 4%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 83 61%

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban bdarmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

Azt tudomadsul kell venni, hogy a nyari szabadsagolasok miatt 6sszevonasok vannak, az mas
kérdés, hogy a kisgyerekek mennyire toleraljak az Uj kozosségbe vald beilleszkedést.

Nekem nem okoz gondot, de tobbeknek gondot jelent az 6vodak esetében a juniusi id6szak
bizonytalansaga, azaz meddig maradnak a csoportjukban, a sajat 6voddjukban, masrészt nem
minden gyerek valt kdnnyen mas dvodara, dvdéndre.

Bar még nincs gyermekem. De az ismer@seim tapasztalatai alapjan lehetne legaldbb egy
Ugyeletes bolcséde, dvoda ami biztositja azon dolgozd sziil6k gyermekeinek a felligyeletét is,
akik nem 16.00 vagy 17.00 6raig dolgoznak, hanem tovabb. Neheziti ez sok csalad életét.
Mivel gyermekeim mar nagyok, 6nalléan jarnak iskolaba. Viszont, aki dolgozik és bdlcs6débe,
6vodaba jar gyermeke/i biztosan elég problémat jelenthet a nyari szinet, leallas stb. miatti
szervezkedés.

A nyéri szlnet id6szaka alland6 problémat okoz a szabadsagok Utemezésében, ezért célszerl
lenne folyamatos felligyeletet biztositani - Ugyeleti jelleggel, 6sszevont csoportokkal - a teljes
"nyari szlinet” idejére.

Az emberek tdbbsége 8 Oorat dolgozik, érdemes lenne a mostani élethelyzethez
igazitani/szabalyozni ezeket az intézményeket!

Rossz szemmel nézik, ha 4 6ra utan megyunk a gyerekért, holott 4 érakor még javaban
dolgozunk

ISKOLA FOGASZAT JELENLEG NINCS MIVEL AZ EGYETLEN ISKOLAFOGASZ BETEG.



3. Mennyire felel meg az On igényeinek az iizletek, bankok és a piac nyitvatartdsi ideje? — iizletek

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel
Nem felel meg

Néha gondot okoz

Megfeleld, egydltalan nem okoz gondot

0 20 40 60 80 100 120

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 98 72%
Néha gondot okoz 30 22%
Nem felel meg 4%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 0%

3. Mennyire felel meg az On igényeinek az iizletek, bankok és a piac nyitvatartdsi ideje? — bankok

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel
Nem felel meg

Néha gondot okoz

Megfeleld, egydltalan nem okoz gondot

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 71 52%
Néha gondot okoz 44 32%
Nem felel meg 7%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 7 5%



3. Mennyire felel meg az On igényeinek az iizletek, bankok és a piac nyitvatartdsi ideje? - z6ldség-

gyiimélcs piac

Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel
Nem felel meg
Néha gondot okoz

Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot

0 20 40 60 80 100 120
Megfeleld, egyaltalan nem okoz gondot 96 70%
Néha gondot okoz 30 22%
Nem felel meg 3%
Nem vagyok kapcsolatban vele, nem érdekel 2 1%
Kedvenc iizletének neve: Ennek oka:

Sarki Csemege (Banyasz u. 2.)

Az eladdk kedvesek, figyelmesek, segitGkészek.

piac magyar aru

Aldi Mérsékeltak az arak

ALDI Megbizhaté min6ség, udvariassag, segitGkészség
Tesco arai miatt féként

SKF csapagy bolt Rugalmasak, segit6készek

Aldi Nincs sorbanallas, attekinthetd kinalat

Bocskai ABC jo helyen van, j6k az drai, minden megtalalhaté benne
ALDI profizmus, nyitvatartas,kiszolgalas

Bocskai ABC jo minGség, figyelmesség,

Ddzsa coop bolt kozel van hozzam

Spar Kozel van, jo akcidi vannak.

Penny arak, valaszték

CBA magyar

tesco,spar hosszu nyitvatartds,minden egy helyen

nincs ilyen igy oka sincs

Coop jo minGségd aru,tisztasag

Penny Market

olcso,friss aruk, kedves eladdk

Bocskai Abc

Udvarias kiszolgalas,friss termékeke

Bocskai ABC megujult kornyezet, kedvezs arak, aruvalaszték
ALDI MinGségi aru

dm magas szinvonalu valaszték, és hozzaérté eladok
Penny ar-érték arany megfeleld

Bocskai ABC, Aldi, Kik, dm

kozelség, nagy valaszték, minGség, megfeleld arak

tescod

olcso és széleskord

COOQORP helyi aruhaza

Mindent megvasarolok egyhelyen

COORP (volt Bocskai)

munkaidé utan is lehet6ség van vasarlasra, nyujtott
nyitvatartdsa miatt

AROMA PEKSEG

BARMIKOR ELERHETO

z6ldségpiac

"férum" is, nem csak vasarolni lehet. Tobbségében a helyi




termel6k kindljak aruikat.

Aldi MinGségi német termékek

tesco nagy valaszték,akciok

coop market magyar

Lidl Mindent megvasarolok egyhelyen

Kemencés Csarda

Kulturalt megjelenés(i kerthelység, j6 kiszolgdlas, izletes
ételek

Aldi

konnyen kerékparral megkozelithetd, csendes

mind a kedvenceim

szeretem a dolgozoit

Bodogan Kft.

Jok az arak

Bodogan ABC kedvez6 arak

Penny! olcso!

Bocskai ABC (COOP) Altaldban magyar terméket értékesit
Bocskai ABC rendezett, figyelmes a kiszolgdlas
coop kozelsége, jol ellatott

Profi, Penny

kozel van, kedvez6 arak

PAIN ART TATTO

kapcsolatok

Penny, Bocskai

jo arukészlet és magyar aru

Penny Market széles valaszték

Bocskai ABC lakdsomhoz kozel van, megfelel az drukészlet
Otthon (zlethaz Nagy a valaszték, udvarias a személyzet

ALDI osztrdk-német minGség

TESCO udvarias kiszolgdlas, tisztasag

Bocskai Szupermarket kedvesek, szivélyesek, kdszonnek

sex shop jo a kiszolgdlas

Szupermarket Bocskai

kedvesek, figyelmesek, segit6készek

Bocskai Szupermarket

kedves eladdk, szép kdrnyezet, j6 valaszték

DM

megfelelG a kiszolgalas, segit6készek, mosolyognak

Otthon Uzlethaz

minden megtalalhaté benne, kedvesek a dolgozdék

Spar Szinte mindent meg tudok vasarolni egy helyen.
Coop jo minGségd aru,tisztasag

Ddzsa diszkont

kiszolgalas és aruk minGsége, kiszolgald személyzet
hozzdaalldsa

nincs olyan

nem tudok ra valaszolni

Spar Fekete Péter tér

Utbaesik a munkahelyre menet. Figyelmes kiszolgalas.

Karat Kft

kiszolgalas

Bocskai ABC z6mében kedves aladdk, jo aruvalaszték

ALDI 9 Mérsékeltek az darak, Megbizhaté mindség,
udvariassag, segitGkészség, Nincs sorbanallas,
attekinthetd kinalat, profizmus, nyitvatartas,
kiszolgalas,  osztrdk-német  minGség, konnyen
kerékparral megkozelithets, csendes, kdzelség, nagy
valaszték

AROMA PEKSEG 1 | BARMIKOR ELERHETO

Bocskai ABC 14 | j6 helyen van, kozelség, jok az arai, minden

megtalalhatd benne, j6 minGség, figyelmes, udvarias
kiszolgalas, kedves eladdk, szivélyesek, koszonnek
kedvesek, segitGkészek, megujult, szép kornyezet,
aruvalaszték, rendezett, friss termékek, Altaldban
magyar terméket értékesit, mingség, munkaidé utan
is lehet6ség van vasarlasra, nyujtott nyitvatartasa
miatt, jo druvalaszték




Bodogdn ABC 2 | kedvez6 arak

CBA 1 magyar

COoP 6 | jo minGségli dru, tisztasdg, kozelsége, jol ellatott,
Mindent megvasarolok egyhelyen, magyar

DM 3 magas szinvonalu valaszték, és hozzaért6 eladdk
megfelel a kiszolgalas, segitékészek, mosolyognak
kozelség, nagy valaszték, minGség, megfeleld arak

Karat Kft. 1 | kiszolgdlas

KIK 1 | kozelség, nagy valaszték, minGség, megfeleld arak

Kemencés Csdrda 1 | Kultdralt megjelenésl kerthelység, jo kiszolgalas,
izletes ételek

Lidl 1 | Mindent megvasarolok egyhelyen

Otthon lizlethdz 2 | Nagy a vdlaszték, udvarias a személyzet, minden
megtaldlhaté benne, kedvesek a dolgozék

Penny Market 7 | arak, vélaszték, ar-érték arany megfelel6 és magyar
aru, olcso,friss aruk, kedves eladodk, széles valaszték
kdzel van

Profi 1 kozel van, kedvez§ arak

PAIN ART TATTO 1 | kapcsolatok

z6ldségpiac 2 | magyar ard, "féorum" is, nem csak vasarolni lehet.
Tobbségében a helyi termel6k kindljak aruikat.

Tesco 5 | nagy valaszték,akcidk, udvarias kiszolgalas, tisztasag
olcsé és széleskorli, hosszu nyitvatartas,minden egy
helyen

Spar 3 | Kozel van, jé akciéi vannak. hosszU nyitvatartas,
minden egy helyen

Spar Fekete Péter téren 1 | Utbaesik a munkahelyre menet. Figyelmes kiszolgalas.

Sarki Csemege (Bdnydsz u. 2.) 1 | Az eladdk kedvesek, figyelmesek, segit6készek.

sex shop 1 | joakiszolgalads

SKF csapdgy bolt 1 | Rugalmasak, segit6készek

mind a kedvenceim 1 | szeretem a dolgozdit

Dozsa diszkont 1 | kiszolgdlas és aruk minGsége, kiszolgdld személyzet
hozzdaalladsa

nincs ilyen 2 | nem tudok ra vélaszolni




Bocskai ABC

H ALDI

® Penny Market

m COOP

M Tesco

E DM

M Spar

W Bodogan ABC

M nincs ilyen

B Otthon Gzlethaz

W z6ldségpiac

B AROMA PEKSEG
CBA

B Dézsa diszkont
Karat Kft.

B Kemencés Csarda

B KIK
Lidl
mind a kedvenceim
PAIN ART TATTO
Profi

m Sarki Csemege (Banyasz u. 2.)
sex shop
SKF csapagy bolt
Spar Fekete Péter téren

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

1. "A piac felépitmény alkalmassdgaval van kifogasom. A téli nagyon hideg id6szakban az arusok
mellett megfagynak a zoldségek, gyimolcsok is. A zarttd tételt kellenne megoldani, pl.
palydzattal. A furd6évaros egyik szinfoltja a ""Markt"". Az lizletek tobbségében kifogasolom,



10.

11.
12.

hogy a nyar bedllataval a légkondi hémérséklete kiugréan hideg a kinti h6mérséklethez
képest. A fent megnevezett (izlet vonatkozasaban ezt tetézi, hogy a kicsi tzletben a készilék
pont ott fujja a hideg leveg6t, ahol a vasarld - a pénztar pultnal - all. Csupan &t kellene
helyezni a jelenlegi falon kb. 2 m-t a bejarati ajtdhoz kozelebb, igy a hitékre fujna a hideg
leveg6t. Hozzdteszem, hogy a légkondi haszndlatdnak is megvan a megfelel6 mdszaki
el6irasa, de barmelyik boltba megytlink be, hasonlé a helyzet."

"A hajduszoboszldi kistermel6knek kevesebb helydijat kellene fizetni, a nem helyieknek
tobbet, hogy erdsitsiik a helyi termel6k piacra jutdsat. Ujra meg lehetne nyitni a tyukpiacot is
esetleg eltérd nyitvatartassal.”

Amelyik Gzlet hétkdznap 17 éraig ,szombaton délig van nyitva és olyan termékeket arul
melyre inkdbb hétvégén van sziikség( festék, alkatrész, barkacs eszkozok) inkabb a hét egy
napjan egyaltalan ne legyen nyitva de szombaton vagy vasarnap egész nap. Szolgdltatast
nyujté Gzletekre ugyan ez igaz ( fodraszat) , plusz azzal, hogy reggel 6-tdl is lehetne kezdeni ,
ugy még belehetne érni dolgozni is.

Sajnos a hazai druhazlancok altal kinalt termékek minGségével nem vagyok megelégedve, a
"sajat" termékek meg sem kozelitik az altaluk garantdlt min&séget, igy szamomra teljesen
megbizhatatlanok. A mindségi aruk pedig joval dragabbak, mint a multinacionalis Gzletekben.
Nincs kedvenc bolt. Oda megyek, ahol olcsébban lehet vasarolni és kdzel van a lakashoz. Kar,
hogy a z6ldségpiacra csak szombat délelStt tud az ember elmenni, szerencsés lenne este 6-ig
Gzemeltetni. Ez vonatkozik a bankokra, Gzletekre is. A mai vildgban nem mindenki 4 6rdig
dolgozik. Sajnos, ha valamit hivatalosan el akarok intézni, ahhoz szabadsagot kell kivennem,
de ez az orvosi rendelésekre, laborra is vonatkozik.

sajnos a buszjarat csak a f6utcdrdl szedi 6ssze a vasarldkat,a kiilvarosbdol nem.

Mivel nem Hajduszoboszlén dolgozom minden nap 5 utdn érek a varosba. A boltok tobbsége
a szupermarketek kivételével bezarnak. S6t a kiilonb6z6 hivatalok egészségligyi intézmények
is.

Mivel nem Hajduszoboszlén dolgozom minden nap 5 utdn érek a varosba. A boltok tobbsége
a szupermarketek kivételével bezarnak. S6t a kiilonb6z6 hivatalok egészségligyi intézmények
is.

A piac hétvége el6tt, példaul pénteken délutan is lehetne nyitva.

A piac nyitvatartdsi idejével kevésbé van problémam, de ezzel egybeesik a gombavizsgalat is.
Sajnos a gombat nem akkor lehet szedni amikor piac van hanem mikor ng, ezért aztan kisebb
kellemetlenséget okoz, hogy nem biztos hogy be tudom vizsgaltatni aznap a szedett gombat.
Néhany gombafajta viszont frissen hasznalhaté, mert masnapra tonkremegy (Pl.:
tintagomba).

Az (izlet felujitds, a szép kornyezet teljesen megfelel az én kbvetelményeimnek (Bocskai)
Piacot minden napra, bankok esetleg szombaton is.



4. Egyetért-e On azzal, hogy az énkormdnyzat az el6z6 kérdések kérében prébdlion meg
intézkedéseket tenni, illetve szervezd, 6sszehangolé munkdt végezni?

talan [21)

— nem [7]

— nem érdekel [1]

igen 101 74%
talan 21 15%
nem 7 5%
nem érdekel 1 1%

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban bdarmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

1.

"Figyelemmel arra, hogy az Onkormanyzat - véleményem szerint - maximalisan igyekszik
Ggyfélbarat lenni, igy az egyéb szolgdltatast, ellatast végz6 intézmények is kozelebb
kertlhetnének ehhez a szemlélethez. Az Uzlet/ek/ vonatkozadsaban pedig a mukodési
engedélyek kiaddsa el6tt kellene ellenérizni, hogy a vasarldébarat elv megfelel6en biztositva
lesz-e."

Ideje lenne ha varosunkban, emelt szinvonall szolgaltatasokat nyujtéd egységek lennének.
Legyen az bank, lizletek, szolgaltatds. Ez a varos érdeke lenne, hiszen az ideldatogatdék nem
csak a furd6 és a szallodak nyujtotta lehetdségeket keresik fel.

Hallottam, hogy Gyérben valamilyen alig hasznalt pldza épiletében szinte minden
ligyintézéssel kapcsolatos dolgot, egy helyen, egy id6ben el lehet intézni, ez nagyon jé lenne,
féleg a dolgozd emberekkel szemben. Ne kelljen az lgyintézés miatt szabadsagokat kivenni,
amit nem is mindig tolerdlnak a munkahelyen.

Ez egy tobb éve bevalt, berogzilt j6I mikodd rendszer. Eddig az évtizedek alatt mindenki
mindent meg tudott oldani, ezért ugy gondolom hogy hagyni kellene tovabbra is m(ikodni
ebben a formaban.

Ezt hogy akarja megvaldsitani?

Az dnkormanyzat 2030 kdérnyékén foglalkozik vele, majd 2050 kérnyékén visszatér ra, majd
megvizsgalja 2100-ig vizsgalodik...
Ne réhoégtessenek, mire az dnkormanyzat valamit elintéz ...hamarabb esik piros hé...

Az dnkormanyzati fenntartasu szerveknél javaslom a heti egy napon hosszitott nyitvatartassal
(itt kivétel az Okmanyiroda és a Polgarmesteri hivatal) torténé tgyfélfogadast és rendelést. A
nyari idészakra javaslom a teljes ugyeleti rendszer bevezetését az iskoladkat, évodakat és a
bdlcsédét illetéen.

Az Onkormanyzat el6szOr is a sajat portajat /Polg.mesteri Hivatal/ tegye rend be, féleg
ugyfélszolgalati porta, tovabba egyes Ugyintézdket kildje viselkedési tanfolyamra
/6nkoltségen/



5. Haszndlja-e rendszeresen az aldbbi infokommunikdcios technolégidkat (IKT)? — mobiltelefon

nem valaszolok

nem

néha

igen

[Il 2|0 4|0 6|0 slo 1c|)0 120

igen 113 82%
néha 8 6%
nem 9 7%
nem valaszolok 2 1%

5. Haszndlja-e rendszeresen az aldabbi infokommunikdcios technolégidakat (IKT)? — internet

nem valaszolok

nem
néha
igen
[Il zlo 4|0 6|0 slo 1(|)0 120
igen 105 77%
néha 11 8%
nem 10 7%

nem valaszolok

1%



5. Haszndlja-e rendszeresen az alabbi infokommunikdcios technologidkat (IKT)? - kéz6sségi
portdlok (pl. Facebook)

nem valaszolok
nem
néha
igen
I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70
igen 64 47%
néha 23 17%
nem 34 25%
nem valaszolok 4 3%

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban bdarmilyen problémdja, javaslata, 6tlete van, azt itt leirhatja:

Az infokommunikacié a mai vildgban elengedhetetlen, és hogy meddig birja még a technika
fejl6dést, azt nem lehet tudni. Egy 6regmondds szerint minden technikai fejl6désnek
O0sszeomlds a vége. Az tény, hogy napi szinten iszonyl mennyiségd révidhulldm megy at az
agyunkon, féleg, hogy az irodaban is van ilyen kisugarzast add készulék, és azt a franya
mobiltelefont is csak nyomjuk a flllinkh6z. Nem beszélve a szamitégép el6tti tartds
munkavégzésnek, aminek kovetkeztében a szemiink alig pislog a természetes "olajozas"-hoz.
Nem szeretem az l(izenetrogzit6s, nyomdgombokkal valé "lgyintézést". J6 lenne, ha a telefon
végén egy "él6 hang" segitene a tdjékozddasban.

Az egészséghdz felujitdsandl hanyag munkat végeztek!!!

Az internet szolgdltatds bizonyos helyeken monopol helyzetben van, ezért nincs lehet6ség
masik jobb szolgdltaté valasztasara.

J6 lenne megoldani, hogy az 6nkormanyzattdl interneten keresztiil, akar e-mail mellékleteként
lehetne kilénb6dz8 igazolasokat kérni,- természetesen ezekhez elb6zetes regisztraciora lenne
sziukség,- hogy mas ne élhessen vele vissza. JO lenne, ha az Okmanyirodahoz szintén
interneten keresztil lehetne sorszamot kérni.



6. Gyakorlott felhaszndloként kezeli a szamitogépet?

nem valaszolok
nincs szamitégépem
nem, de nincs szlikségem segitségre

nem, szivesen igénybe vennék személyes...

igen | | | |
0 2|0 4|0 6|0 slo 100 120
igen 97 71%
nem, szivesen igénybe vennék személyes segitséget 11 8%
nem, de nincs szukségem segitségre 10 7%
nincs szamitégépem 12 9%
nem valaszolok 1 1%

7. Egyetért-e On azzal, hogy az 6nkormdnyzat ezen eszkéz6ket még inkdabb haszndlja: - dltaldnos,

illetve célcsoportos tdjékoztatdsra

nem valaszolok
nem
talan
igen
I I I I I I
0 20 40 60 80 100 120 140
igen 117 85%
talan 5%
nem 2%
nem valaszolok 2%



7. Egyetért-e On azzal, hogy az 6nkormdnyzat ezen eszkéz6ket még inkdbb haszndlja: - kézérdekii
informdcidk kbézzétételére

nem valaszolok
nem
talan
igen
I I I I I I
0 20 40 60 80 100 120
igen 110 80%
talan 11 8%
nem 3 2%
nem valaszolok 2 1%

7. Egyetért-e On azzal, hogy az énkormdnyzat ezen eszkézéket még inkdbb haszndlja: -
iigyintézésre

nem valaszolok
nem
talan
igen
I I I I I I I I I I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
igen 92 67%
talan 20 15%
nem 11 8%
nem valaszolok 2 1%

Ha ezzel a kérdéssel kapcsolatban barmilyen problémdja, javaslata, étlete van, azt itt leirhatja:

1. A hasznalatukat nem lehet nélkiilozni, de egy osztott Ugyfélfogadasi rend bevezetésével
csokkenne az egy-egy napon torténé egész napos gép elStti munkavégzés.

2. Gondolni kell az idésebbekre, akik nem vagy nehezen kezelik a szdmitdgépet, ill. nem szeretik
a személytelen lgyintézést.

3. Ugyintézésiidépont kérésre legyen lehet8ség neten

Az internetes eszk6zok hasznalatat jénak taldlnam.

5. Természetesen szikség van az elektronikus ligyintézés mellett - a személyes kapcsolatra is,
amikor nem egyértelm(i valami, vagy segitségre szorulok.

Ea



6. Az elektronikusan torténdé Ugyintézés személytelenné és bonyolultd teszi az lgyintézést,
ugyanakkor sok esetben a papir alapu is elengedhetetlen. Véleményem szerint az
elektornikus Ut levelezésre miikodGképes és j6 (pl.: hidnypdtlas, egyéb informacidk
bekérésére, fotod kildésre), de lgyintézésre nem mikodGképes és nem életszerd

7. "A Szilfakalja utcdn a T-HOM nem sugdrozza a helyi TV adasait! Az a javaslatom lenne, hogy a
kozvil. kandelldbereg alatt vagjak le a lombot, hogy a jardat -és az utat vilagitsa meg a kozvil."

8. Reménytelen, az 6nkormanyzat kb. 20 évvel le van maradva, esetenként 30 évvel is...

8. Kérjiik, hogy vdlaszoljon néhdny Onre vonatkozé kérdésre! Neme?

férfi [42]

né [90]

né 90 66%
ferfi 42 31%

8. Kérjiik, hogy vdlaszoljon néhdny Onre vonatkozo kérdésre! Eletkora?

AB-60 kdzEtti [38] —
— 18 évesnél kevese
18-45 kdz6tti [51]
18 évesnél kevesebb 0 0%
18-45 kozotti 51 37%
46-60 kozotti 36 26%

60 évnel tobb 43 32%



Keérjiik, hogy jelélje meg melyik tarsadalmi réteghez tartozik?

GYES-en, GYED-en levok
nyugdijasok
dolgozok

allaskeresdk

tanulok
[Il 10 20 30 40 50 60 70 80
tanulok 2 1%
allaskeres6k 3 2%
dolgozok 75 55%
nyugdijasok 49 36%
GYES-en, GYED-en levék 2 1%

Napi vdlaszok szama




